
   
 

  
 

 

 
 

 

Handboek PackFeed 
 

Wij heten je van harte welkom bij PackFeed Fulfilment. Als het goed is heb je de 
inloggegevens per mail ontvangen en kun je inloggen in jouw portaal. Daar vind 

je alle informatie m.b.t. jouw webshop. Denk daarbij aan jouw bestellingen, 
retouren, inkooporders & nog meer. 

 
De link naar het portaal vind je hier. 

 
Om bij ons aan de slag te kunnen gaan, willen wij je graag de juiste informatie 
verstrekken en verzoeken wij je om onderstaande tekst goed door te nemen. 

 
Bij vragen kun je contact met ons opnemen.

https://hag.picqer.com/fulfilmentportal/login?redirect=%2Ffulfilmentportal
mailto:info@packfeed.nl


   
 

  
 

Inkooporders 
Orders met artikelen die naar ons magazijn gestuurd worden 

 
• Dienen ten alle tijden te worden aangemaakt, ook als je zelf artikelen komt 

brengen. Zonder aangemaakte inkooporder kan er niets bij ons magazijn 
verwerkt worden 

• Kunnen bij onderstaand adres aangeleverd worden, vermeld daarbij jouw 
bedrijfsnaam als ontvanger/ contactpersoon en de T&T bij de opmerkingen 

• Worden alleen op werkdagen verwerkt (ma-vr) 
• Zelf de artikelen bij ons afgeven?  
• Gemiddelde verwerktijd van inkooporders is 1 á 2 dagen. In drukke periodes 

kan het verwerken langer duren 
• Opgegeven aantal artikelen is niet leidend, artikelen worden altijd bij 

ontvangst gecontroleerd 
• Artikelen moeten van een scanbare barcode voorzien zijn, indien nodig/ 

gewenst zal dit door ons worden aangebracht 
• Bij bijzonderheden wordt er door ons met jou als webshop contact 

opgenomen 
 

~ 
 

Retouren 
Bestellingen die van de klant naar ons magazijn gestuurd worden 

 
• Kan tot 7 dagen duren voordat een retour wordt verwerkt na ontvangst 
• Dienen zelf in de webshop/platform afgehandeld te worden 
• Onverkoopbare retouren worden 1 á 2 maanden bewaard, kunnen in 

overleg opgehaald of opgestuurd worden 
• Verwerken van retouren kan langer duren in drukke periodes 
• Vragen en/of opmerkingen dienen in het portaal bij de retour geplaatst te 

worden 
 
 

~ 
 

Backorders 
Geplaatste bestellingen met artikelen zonder voorraad 

 
• Staan er op eigen verantwoordelijkheid in, deze worden automatisch 

verwerkt zodra voorraad beschikbaar is 
• Worden automatisch verwijderd na 30 dagen, tenzij er open inkooporders 

instaan/ specifieke opmerkingen geplaats zijn 
 

~ 
 



   
 

  
 

Bestellingen 
Geplaatst door klant of webshop 

 
• Naleveringen dienen door de webshop aangemaakt te worden 
• Vragen over zendingen van VVB/ VVB+ gelieve bij Bol neerleggen 
• Annuleringen kunnen door jou als webshop gedaan worden, indien een 

order al compleet is graag contact opnemen 
 

~ 
 

Artikelen 
Jouw producten bij ons in het magazijn 

 
• Dienen een scanbare barcode te hebben 
• Wijzigingen van EAN-codes dien je op tijd en alleen per mail door te geven. 

Dit niet zelf in het portaal aanpassen. 
• Nieuwe versie van huidig product dient voorzien te zijn van nieuwe EAN 
• De titel van het artikel zal door ons voorzien worden van een interne 

referentie, dit gelieve niet aanpassen 
• Verzoek tot (speciale) verpakkingen graag van tevoren aan ons doorgeven 
• Vragen over de voorraad per mail delen 

 
~ 
 

Overig 
 

• Bij behoefte aan meer dan één pallet opslag graag contact met ons 
opnemen 

• Gesprekken & bezichtigingen bij ons op locatie alleen op afspraak

mailto:info@packfeed.nl
mailto:info@packfeed.nl
mailto:info@packfeed.nl
mailto:info@packfeed.nl


   
 

  
 

Veelgestelde vragen 
 

• Waar kunnen mijn artikelen naartoe gestuurd worden? 
Dit kan naar onderstaand adres 
 

• Kan ik mijn artikelen zelf naar jullie brengen? 
Dat is geen probleem, graag een afspraak en inkooporder maken 
 

• Hebben jullie een retour ontvangen? 
Het kan tot 7 dagen na ontvangst in het portaal verwerkt zijn 
 

• Klant heeft pakket niet ontvangen, kunnen jullie dit uitzoeken? 
Stuur ons een mail met ordernummer en wij zoeken dit voor jou uit. Gaat 
de zending via VVB? Neem dan contact op met Bol 
 

• De voorraad van mijn artikel staat niet goed in het portaal, wat kan ik nu 
doen? 
Neem contact met ons op 
 

• Kan ik de retouren ook zelf doen? 
Jazeker, je kunt zelf het retouradres wijzigen 
 

• Hoeveel voorraad kan ik kosteloos bij jullie opslaan? 
Tot 2m³ is gratis. Wij gaan uit van een ‘gezond’ voorraadniveau. Meer 
opslag in overleg 
 

• Waarom staat mijn inkooporder er nog niet in? 
Het kan 1 á 2 werkdagen duren voordat het verwerkt is 

 
• Een bestelling staat niet bij jullie in het systeem, wat nu? 

Neem contact met ons op 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vragen of onduidelijkheden? 
Neem gerust contact met ons op

mailto:info@packfeed.nl


   
 

  
 

 

Contact 
 

PackFeed Fulfilment 
Ecologieweg 4 

3343LM Hendrik Ido Ambacht 
Nederland 

 
info@packfeed.nl 
+31 78 204 9248 

 

www.packfeed.nl 

mailto:info@packfeed.nl
http://www.packfeed.nl/

